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Infokiosk

Infokiosk je novy koncept klientskeho pracoviska s komfortnou 19 palcovou dotykovou
obrazovkou a podpisovou plochou (pre snimanie biometrického podpisu), ktora vam
prinasa jedinené moznosti pre zlepSenie a zefektivnenie prace s vasimi klientmi. Tento
koncept je Specialne navrhnuty pre banky, poistovne, zakaznicke centra, mobilnych
operatorov a vsade tam, kde je kladeny vel'ky doraz na spokojnych zakaznikov.

Infokiosk poskytuje moznost' uplatnit’ skutoénd spravu e-dokumentov od zaciatku
obchodného pripadu. Je mozné koordinovat' a riadit' elektronicky tok dat, ich ziskavanie,
spracovanie, skladovanie, vyhladavanie a distribiciu efektivnym spésobom. Dokumenty
sl bezpecne uloZené a st k dispozicii kedykolvek. E-dokument manazment optimalizuje
podnikové procesy a zvySuje efektivitu prace s dokumentmi a klientmi.

Prezentujte vase ponuky v ¢ase, ked'sa zariadenia aktivne nepouZiva. Jednym dotykom

sa Infokiosk zmeni na samoobsluzné pracovisko. Klienti mdzu vykonat' mnoho dkonov
bez zasahu vasich zamestnancov.

Technické parametre

Displej 19" TFT s LED podsvietenim
Pomer stran 16:10

Rozlisenie 1440 x 900 pixelov

Dotykovy dislej Ano, kapacitny (10-prstovy multitouch)
CPU

RAM DDR3L, 2 GB (4 GB / 8 GB volitelné)
D oD i
CPU Intel Celeron J1900 1.99 GHz (Quad Core)

1/0 port

HDMI Ano (volitelné)
VVGA Ano (volitelné)
USB 2x USB 2.0, 1x USB 3.0
RS-232 2-3x (volitelné)

Citacka cipovych kariet Omnikey 3121 (EMV $tandard)
Bezkontaktna ¢itacka kariet Omnikey 5021 CL (EMV standard)
Podpisova charakteristika

Technolégia Elektromagneticka rezonancia
Pero Bez batérie

LPI 2540

Urovne tlaku 1024

Napajanie 12V /230V
Spotreba 25W

Chladenie pasivne, bezventilatorové
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Vinformaénom letaku st pouZité ilustracné obrazky.
Vlastnosti a parametre uvedené v tomto letaku sa m6zu zmenit'a nepredstavuji zavazok zo strany spolo¢nosti ELCOM.

Priestranna pracovna plocha s dotykovym
ovladanim

Obrazovka Infokiosku poskytuje pohodlie pri
prehliadani a editovani dokumentov (napr. zmliv),
zoomovanie (zabudnuté okuliare), vdaka comu ma
klient dokument plne pod kontrolou. Nikto nepocuje
a nevidi Gdaje klienta, ¢o je velmi diskrétne. VSetky
sQvisiace informacie moéZzu byt zobrazené na jednej
obrazovke.

Jednoducha identifikacia a overenie klienta
Infokiosk umozfuje lahkd identifikaciu klienta
sobcianskym preukazomalebo platobnoukartoucez
integrovana ¢itacku cipovych alebo bezkontaktnych
kariet. Nacitané data sG automaticky pouzité pre
vyplfianie obchodnych dokumentov. Usetrite tak
mnozstvo €asu a tieZz zamedzite pripadnym chybam
z prepisovania Gdajov klienta.

Bezpecny podpis priamo do dokumentu

Specialna  kombinacia  povrchu  dotykovej
obrazovky umoZzfuje klientovi vidiet' svoj podpis pri
podpisovani. Vyznamnym rysom doéveryhodnosti
je moznost' vidiet' podpis v podpisovanom
dokumente pred a po jeho uzamknuti. Overenie
podpisu je objektivne, vdaka revoluénému softvéru,
ktory overuje nielen pritlak pera, ale tieZ jeho
rychlost' a dynamiku. Biometricky (digitalizovany
vlastnoru¢ny) podpis je pre kazdého cloveka
jedine€ny. MozZnost' sfalSovania podpisu je takmer
nulova.

Signalizacia vytlacenych dokumentov

Vas cennik alebo propagacné materialy uz nie
je nutné tlacit' vo velkych nakladoch. Casto sa
stava, ze stale mate cely rad materialov, no s uz
zastaralé. S Infokioskom mdzZete tlacit' dokumenty
alebo marketingové materialy iba vtedy, ak s
skutocne potrebné. Klient zvoli, ¢i chce dokument
vytlacit' alebo ho odoslat' na svoj email. USetrite
tak nielen naklady na tlag, ale chranite tiez Zivotné
prostredie.

Infokiosk ma zabudovany senzor vytlacenych
dokumentov. Zelené svetlo informuje klienta,
Zze dokumenty boli vytlacené, takze neostatnd
zabudnuté v tlaciarni. Tato funkcia je prakticka
hlavne pri tlaci diskrétnych dokumentov s citlivgmi
Gdajmi. Vzdialena sprava stavu tlaciarne vyrazne
zjednodusuje jej Gdrzbu a optimalizuje potrebné
zasahy — v€asnd vymenu tonera alebo doplnenie
papiera.




