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Vseobecné obchodni podminky

1. Vymezeni pojmu

1.1

1.2.
1.3

1.4.

1.5.

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale téz ,,VOP*) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale téz ,,obCansky zakonik®).
Utelem VOP je podrobna tprava zavazka pti dodavkach zbozi a poskytovani sluzeb (dale téZ spolecné
jako ,,Produkty) vznikajicich mezi spole¢nosti AutoCont IPC a.s. (ICO 25872613) se sidlem
Uhlitska 1064/3, 710 00 Ostrava, Ceska republika, jako dodavatelem Produkti (déle téZ ,, Dodavatel)
a odbératelem — podnikajici pravnickou ¢i fyzickou osobou (dale téz ,,Odbératel). Produkty se pro
ucely téchto VOP rozumi dodavky hardware, software, spotiebniho a pomocného materialu,
nahradnich dilti a poskytovani servisnich sluzeb.

Dodavatel neprodava Produkty napiimo spoti‘ebiteliim.

Tyto VOP spole¢né s podminkami prodeje/poskytovani sluzeb, které jsou obsahem piislusné smlouvy
(kupni smlouva, smlouva o sluzbach atd.), ptipadn€ jiné smlouvy, napt. rdimcové smlouvy, smlouvy
o platebnich podminkach, pokud jsou tyto uzavieny (dale téz spolecné ,,Smlouva®), ptedstavuji tplnou
dohodu smluvnich stran o podminkach prodeje Produktd a poskytovani sluzeb a nahrazuji v§echny
dosavadni ujednani a podminky spoluprace smluvnich stran.

V piipad¢, ze ze Smlouvy bude vyplyvat odchylné ujednani smluvnich stran oproti témto VOP, pak
plati pfednostné ujednani Smlouvy.

VOP jsou pro smluvni strany zdvazné: (i) dnem uzavieni piislusné Smlouvy, pokud bude Smlouva
obsahovat pisemny odkaz na tyto VOP (eshop.autocont-ipc.cz) anebo VOP budou ke Smlouvé
ptiloZeny, (ii) prohldSenim ¢i jinym sdé€lenim Odbératele, ve kterém potvrdi (pisemné ¢i elektronicky,
pfipadné jinym zptsobem), Ze se seznamil s obsahem téchto VOP.

Objednavky Produktii — podminky a postup
2.1.

Objednavka
2.1.1. Objednavkou se rozumi navrh na uzavieni smlouvy (tzv. nabidka ve smyslu ustanoveni § 1731
obCanského zakoniku) jako jednostranné pravni jednani Odbératele adresované Dodavateli.
Objednavku je nutno zaslat obchodnimu oddéleni Dodavatele jednim z nize specifikovanych
zpusobu:
e prostiednictvim elektronického objednavkového systému Dodavatele, ktery se nachazi
na serveru na webové adrese eshop.autocont-ipc.cz
e e-mailem na elektronickou adresu obchod@autocont-ipc.cz, nebo na jiné, predem
dohodnuté kontaktni adresy
e telefonem na telefonnim cisle +420 552 301 002, nebo na jiném, pfedem dohodnutém
telefonnim cisle
e pisemné postou na adresu sidla Dodavatele — AutoCont IPC a.s., Uhlifska 1064/3,
710 00 Ostrava, Ceska republika, nebo na jinou, pfedem dohodnutou postovni adresu
2.1.2. Kazda objednavka vystavena Odbératelem musi obsahovat:
e obchodni firmu (jméno) a ICO Odbératele
e DIC, pokud je Odbératel platce DPH
e fakturacni adresu Odbératele
o kontaktni osobu Odbératele jednajici ve véci objednavky, ktera je v takové véci zaroven
opravnéna jednat
o telefonické a e-mailové spojeni na kontaktni osobu

e adresu mista dodani



2.2.

2.3.

2.4.

e zpusob odbéru Produktl (vlastni nebo prostiednictvim smluvniho dopravce)
e zplsob uhrazeni objednavky (pedem, pfi pfevzeti Produktii, nebo po pievzeti Produktt)
e jednoznacny a pfesny popis Produktd s kody dle objednavkového systému Dodavatele
e v pifipadé, ze ma Odbératel s Dodavatelem sjednanou slevu z ceny Produkta (piip. dalsi
nadstandardni sluzby), musi byt na kazdé objedndvce ucinéné pres objednavkovy systém
eshop.autocont-ipc.cz v poznamce zietelné uvedeno, ktery zaméstnanec Dodavatele tuto
slevu (sluzby) poskytl a v jaké vysi.
Veskeré informace, v¢etné osobnich udajii, ziskané o Odbératelich z procesu poptavky ¢i objednavky
Produkti jsou zpracovavany v souladu splatnymi zakony, zejména v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajii a v souladu s Nafizenim evropského parlamentu a rady
EU 2016/679 (GDPR).
Prezentace Produkti umisténa na serveru eshop.autocont-ipc.cz je pouze informativni a neni pravnim
jednénim smétujicim k uzavieni smlouvy a Dodavatel proto neni povinen uzavtit smlouvu ohledné
téchto Produktl. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.
Pro pouzivani elektronického objednavkového systému je Odbératel povinen pouzivat identifikani
pristupové jméno, které mu bylo vygenerovano objednavkovym systémem podle zadané e-mailové
adresy a heslo, které si Odbératel sam zvolil. Odbératel je povinen si zvolit dostateéné bezpecné heslo.
Bezpecné heslo je takové heslo, které ma délku minimalné 8 znakt a spliiuje alespon 3 z téchto
4 pozadavki: nejméné jedno velké pismeno, nejméné jedno malé pismeno, nejméné jednu cislici,
nejmén¢ jeden specialni znak. Odbératel je povinen zabezpecit toto heslo proti zneuziti nepovolanymi
subjekty. Elektronickd objednavka Odbératele se automaticky zanese do systému Dodavatele pro
pfijem objednavek v elektronické podobé¢. Odbératel je odeslanou elektronickou objednavkou vazan.
Pokud neni v téchto VOP uvedeno jinak (viz napt. bod 2.7), dochazi ke vzniku smlouvy o dodéani
pozadovanych Produktd nasledovne:

24.1. tzv. faktickym plnénim ve smyslu ustanoveni §1744 obcanského zakoniku - predanim
Produktt dopravci k prepravé pro Odberatele (tj. odeslanim Produktd v pribéhu dne doruceni
objednavky, resp. pracovniho dne nasledujiciho po jejim doruceni); k tomuto faktickému plnéni
odeslanim Produktl je Dodavatel opravnén pristoupit v ptipadé, ze se jedna o (i) objednavku
dorucenou prostiednictvim objednavkového systému Dodavatele, (ii) Dodavatel pridéli této
objednavce Cislo zakazky (zanese ji do interniho systému), (iii) pfedmétem objednavky jsou
Produkty s uvedenou cenou na objednavkovém systému Dodavatele, dostupné skladem,
(iv) Odbératel spliuje ostatni podminky dle téchto VOP; odeslanim Produkti neni dotéeno
pravo Dodavatele na dotuc¢tovani ceny Produktd, u nichz byla Dodavatelem dodate¢né zjisténa
zjevn¢ chybna, nespravna cena uvedena v objednavkovém systému Dodavatele, vyrazné se
odlisujici od ceny srovnatelnych Produkti (viz bod 3.1 (i) téchto VOP);

2.4.2. dosazenim dohody o cené Produkti v piipadé, Ze Odbératel prostiednictvim objednavkového
systému Dodavatele objedna Produkty, u nichZ dosud neni stanovena cena (i v tomto piipadé
dochazi k pridéleni ¢isla zakazky a zaneseni objednévky do systému Dodavatele). O vysledné
cené Produktu se nasledn€¢ Dodavatel s Odbératelem dohodnou;

2.4.3. priobjednani Produkti formou e-mailové ¢i jiné elektronické komunikace vznik4 smlouva
stejnym zplsobem, jako je uvedeno v odstavci 2.5.1 nebo 2.5.2 téchto VOP, ledaze se jedna
o0 objednavku vyzadujici upiesnéni jejiho obsahu (za timto ucelem bude Dodavatel kontaktovat
Odbératele) — v tomto piipadé vznika smlouva akceptaci objednavky Odbératele Dodavatelem;

2.4.4. podpisem objednavky Dodavatelem a jejim odeslanim Odbérateli (postou nebo emailem
formou PDF dokumentu), pokud se jedna o objednavku dorucenou Dodavateli postou; na tyto
objednavky se Dodavatel zavazuje reagovat (potvrdit/odmitnout) nejpozdé€ji do 5 pracovnich
dnti od jejich dorucent;

2.4.5. zaslanim tzv. potvrzeni objednavky Odbérateli e-mailem ve formatu PDF dokumentu.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Dodavatel umozni Odbérateli sledovani procesu realizace objednavky realizované prostiednictvim
objednavkového systému (stav plnéni zakazky) prostiednictvim objednavkového systému Dodavatele,
sekce Muj ucet — Objednavky.

Pro objednani nehmotnych Produktt — elektronickych licenci (déle téz ,,.SW*) a vznik smlouvy o jejich
poskytnuti plati nasledujici specifické podminky:

2.6.1. k dodani sluzby SW nedochazi obratem — Odbérateli je na e-mailovou adresu uvedenou pfi
objednavce dorucen licenéni kli¢ ¢i elektronicky odkaz na jeho stazeni. Licenéni kli¢ ¢i
elektronicky odkaz na stazeni SW je Odbérateli zaslan ihned po jeho naskladnéni, neni-li SW
skladem. To vSak pouze za predpokladu, ze Odbératel splni podminky pro poskytnuti této
sluzby, tj. napt. zaplacena zaloha.

Odbeératel je opravnén pozadovat zruSeni své objednavky/smlouvy (,,storno*) vyhradné za podminky,
ze tak u€ini nejpozdéji pred odeslanim Produkti, jejichz storno pozaduje, zaplati Dodavateli ti¢elné
vynaloZené naklady ve vyS$i maximalné 50 % ceny Produkt a se zruSenim objednavky/smlouvy bude
Dodavatel souhlasit. Storno poplatek je Odbératel povinen uhradit bezhotovostnim pievodem
ve prospéch uctu Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ptredlozil navrh na zruseni
objednavky/smlouvy a kdy byl o vysi storno poplatku informovan. Ke zruSeni objednavky/smlouvy
dochazi az dnem zaplaceni storno poplatku v plné vysi. Na storno poplatek vystavi Dodavatel
Odberateli danovy doklad. V ptipad€, ze Odbératel storno poplatek nezaplati ani do 14 dnd od data,
kdy ptedlozil navrh na storno objednavky/smlouvy, je Dodavatel opravnén trvat na splnéni smlouvy

v celém rozsahu a pozadovat zaplaceni ceny Produktii — tzn. vyuctovat Odbeérateli kupni cenu Produktt

(byt’ nedoslo k jejich odbéru/dodanti).

Bez ohledu na formu objednavky Produktii je Odbératel zavazan bez zbytecného odkladu poté, kdy
objednavku ucinil, zkontrolovat jeji spravnost v objednavkovém systému Dodavatele; v ptipadé, kdy
Odberatel zjisti rozpor, je povinen neprodlené kontaktovat Dodavatele za i¢elem sjednani napravy.

3. Kupni cena Produktu

3.1.

3.2.

Cena Produktt je obsahem aktualniho Ceniku Dodavatele (viz ceny zvefejnéné v objednavkovém
systému Dodavatele) nebo bude vysledna cena Produktti uréena tzv. ,konfiguratorem* (Odbe¢ratel
specifikuje jednotlivé polozky sestavy Produktd a souctem ceny poloZzek sestavy bude zjiSténa
vysledna cenu Produktil). Pfipadné bude cena Produktti ur¢ena az na zakladé dodateéné konfigurace
Produkti Odbératelem a po propocitani vysledné ceny Dodavatelem. Informace o cen¢ uvadéné
Dodavatelem jsou zavazné, s vyjimkou: (i) zjevné chyby, napt. uvedena cena Produktti bude zjevné
chybna a nespravna a vyrazné se bude odliSovat od ceny srovnatelnych Produktii, (ii) v pribéhu
platnosti Ceniku dojde ke zméné&/upravé ceny Produktii ze strany smluvniho partnera Dodavatele
(vyrobce apod.), (iii) v obdobi od doruceni objednavky do data prodeje/dodani Produktd (tj. datum
vystaveni danového dokladu) dojde ke zméné kurzu CZK vu¢i EURO/USD o vice nez 1,5 %
(rozhodujici jsou stfedni devizové kurzy mén dle udaji CNB). Dodavatel je opravnén ve viech
uvedenych piipadech k upravé/aktualizaci ceny Produkti. O této skutecnosti bude Dodavatel
neprodlené¢ informovat Odbératele a na jeho Zzadost sdéli Dodavatel skutecnosti, které vedly
k upravée/aktualizaci ceny.

Odberatel je opravnén pii prodeji Produktti jinym subjektim — zakaznikiim stanovit svou vlastni
cenovou politiku a samostatné urCovat ceny Produkti. Dodavatel ma pravo stanovit a zvefejnit
tzv. doporu¢enou cenu Produkta.



4. Finan¢ni a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Novy Odbératel, ktery nema u Dodavatele jesté realizovanou zadnou objednavku, ma moznost platby

za Produkty formou uhrazeni zalohové faktury nebo pfi ptevzeti Produktl uhrazenim dobirky

dopravci. Na zékladé rozhodnuti Dodavatele, zejména s pfihlédnutim k dosavadni platebni moralce

a bezproblémové komunikaci Odbératele, ma Dodavatel moznost nastavit Odbérateli platbu za

Produkty formou faktury se splatnosti, ktera je stanovena zpravidla na 7 az 14 kalendainich dnt ode

dne vystaveni faktury, pokud ze Smlouvy o platebnich podminkach ¢i z jiné dohody ¢i smlouvy

nevyplyva odlisné délka splatnosti. V individualnich ptipadech je mozné délku splatnosti faktur po

dohod¢ s Dodavatelem prodlouzit. Konecné rozhodnuti o prodlouzeni doby splatnosti je zcela

v kompetenci Dodavatele. Na jiz vystavené faktury neni mozné pozadovat prodlouzeni doby splatnosti.

Odbératel neni opravnén zadrzovat thradu ceny Produktli ani jeji Casti z divodu jakychkoliv

protipohledavek vii¢i Dodavateli, v¢etné naroku z vadného plnéni (reklamace). Odbératel rovnéz neni

opravnén k jednostrannému zapocteni ceny Ci jeji ¢asti na pohledavky vzniklé za Dodavatelem ¢i

ziskané Odbératelem postoupenim od jiného subjektu.

Pii placeni ceny Produktti ptichazi v ivahu nasledujici formy platebnich podminek:

4.3.1. Platba pri pievzeti Produkti Odbératelem
Pokud dochazi k dodani Produkti ,,na dobirku® prostfednictvim dopravce, lze platbu realizovat
(1) v hotovosti nebo (ii) bezhotovostnim pfevodem prostiednictvim platebni karty dle podminek
ptislusného dopravce. Platba pfi prevzeti Produkti v sidle Dodavatele neni mozna.

4.3.2. Platba na zikladé zalohové faktury
Po pfijeti objednavky Odbeératele je Dodavatelem vystavena zalohova faktura na castku
odpovidajici cené¢ objednanych Produkti se splatnosti do 5 pracovnich dnti a tato je zaslana
Odbérateli. Teprve po pfipsani piislusné ¢astky na ucet Dodavatele jsou objednané Produkty
rezervovany pro Odbératele. Nasledné jsou Produkty zaslany smluvnim dopravcem do mista
plnéni, pfipadné je Odberateli zaslana vyzva k odbéru Produktt ze skladu Dodavatele. Soucasti
dodavky Produktii miize byt na vyzadani i faktura — danovy doklad s vyaétovanim zaplacené
zalohy a hromadny dodaci list. V opaéném piipadé je faktura zaslana elektronicky na
e-mailovou adresu Odbératele.

4.3.3. Platba po dodavce Produktii
Platba po dodavce Produktd je umoZnéna jen Odbérateli s dobrou platebni moralkou — v tomto
ptipad¢ vystavi Dodavatel fakturu v den expedice Produktii Odbérateli. Pokud ma Odbératel
u Dodavatele nevyrovnané finan¢ni zavazky po splatnosti a/nebo neuhrazené faktury ve lhuté
splatnosti a Dodavatel ma pochybnosti o schopnosti Odb¢ratele neuhrazené faktury uhradit,
je Dodavatel opravnén pozastavit dal$si dodavky Produkti Odbérateli az do doby uplného
vyrovnani zavazku ¢i odstranéni pochybnosti Dodavatele o schopnosti Odbératele neuhrazené
faktury uhradit. O pozastaveni dodavek Dodavatel informuje Odbératele e-mailem, poStou nebo
telefonicky. Po dobu uplatnéni prava Dodavatele k pozastaveni dodavek Produktd neni
Dodavatel v prodleni se spInénim povinnosti k jejich dodani.

Vyuctovana cena (piipadné jiny penézity dluh Odbératele viici Dodavateli) je uhrazena fadné a vcas,

pokud je fakturovana c¢astka nejpozdéji v dohodnutém terminu splatnosti pfipsana ve prospéch

bankovniho u¢tu Dodavatele.

V piipadé, ze Odbératel je v prodleni se splnénim jakéhokoliv penéZzitého dluhu nebo jeho ¢asti vici

Dodavateli, je Dodavatel opravnén pozadovat uroky z prodleni ve sjednané vysi 0,1 % z dluzné Castky

za kazdy zapocaty den prodleni.

Ke splnéni penézitého dluhu Odbératele vici Dodavateli nelze pouzit zadnou sménku jako prostiredek

placeni penézitého dluhu Odbératele.



5. Dodaci podminky

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Dodavky ptedmétu plnéni budou dle dostupnosti Produktli a provoznich moznosti dodavatele
realizovany v co nejkrat§$im mozném terminu, obvykle do 1-3 tydnd. V pfipadé specialnich produktii
a rozsahlejsich dodéavek do 3-8 tydni.

Ptedpokladany termin dodani Produktt je Odbérateli sdélen pii potvrzeni objednavky. Dodavatel si
vyhrazuje pravo dodaci lhiitu Produktt ve vyjimecnych ptipadech prodlouzit. O prodlouzeni dodaci
doby Dodavatel Odbératele pisemné nebo telefonicky vyrozumi.

Osobni odbér

Odbér ve skladu Dodavatele je mozny pouze v pracovni dobé skladu (v pracovni dny od 8:00 do 15:00).
Pro odbér Produktl je nutno se dostavit do sidla Dodavatele ¢i skladu (Ostrava) nejpozdéji 30 minut
pied uzavienim skladu. Tato doba je nutna pro vystaveni faktur a dodacich listi, na pfipraveni Produktd
k odbéru a na ovéteni totoznosti osoby odebirajici Produkty za Odbératele. Moznost osobniho odbéru
poskytuje Dodavatel Odbératelim bez uplaty. Za ucelem zajisténi dikazu osvédéujiciho splnéni
smlouvy (tj. dodani Produkti Dodavatelem Odbérateli formou osobniho odbéru) je Dodavatel
opravnén ovefit totoznost osoby odebirajici Produkty ze skladu za Odbératele. Dodavatel si dale
vyhrazuje, v ptipad¢ jakychkoliv pochybnosti vzniklych pii osobnim odbéru, pravo odepfit vydani
Produktt. Odbératel pisemné potvrdi vydejku ze skladu poté, co pievezme ptipravené Produkty. Pokud
Odberatel, ktery pozadoval osobni odbér, neodebere piipravené Produkty nejpozdéji do 14 dnti po
odeslani vyzvy Dodavatelem, je Dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni jednorazové smluvni pokuty
ve vysi odpovidajici 5 % ceny neodebranych Produkti (bez DPH). V ptipad€ prodleni Odbératele
s prevzetim Produktii po dobu delsi nez 15 dnti od odeslani vyzvy, je Dodavatel oprdvnén od smlouvy
odstoupit. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo Dodavatele pozadovat nahradu skody
vzniklé v disledku poruseni povinnosti Odbératele k pievzeti Produktd, zejména thradu naklada
spojenych s potfizenim a skladovanim Produktu.

Doprava prostitednictvim smluvniho dopravce s dodanim na vizemi Ceské republiky

Dodavatel zasila Produkty prostfednictvim smluvniho dopravce dle vybéru Dodavatele nebo dle
vzajemné dohody s Odbératelem, a to v zavislosti na velikosti, hmotnosti a poctu objednanych
Produktii. Nejcastéji se jedna o smluvniho dopravce Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (déle jen
»DPD*) nebo TOPTRANS EU, a.s. (dale jen ,, TOPTRANS®). Za pfepravu Produktii prostfednictvim
dopravce DPD si Dodavatel uctuje pausalni ¢astku za objednavku ve vysi 150 K¢ bez DPH. Pro
jednotlivé typy pfeprav nabizenych Dodavatelem prostiednictvim smluvnich prepravct je stanovena
hodnota celkové vyse objednavky (obvykle finanéni objem 10 000 K¢ bez DPH na jednu dodaci
adresu), pii jejimz prekroCeni nese Dodavatel naklady na prepravu Produkti. Uvedena hodnota
objednavky se miize pro jednotlivé typy preprav Produktu lisit, nicmén¢ Odbératel vzdy nese naklady
na specialni pfiplatky za dodate¢né sluzby jako je dodani na dobirku, B2C doruceni koncovému
zakaznikovi, terminovana vykladka, dodavka nadrozmérnych Produktd apod.

Doprava prostiednictvim smluvniho dopravce s dodanim na tizemi Slovenské republiky
Dodavatel zasila Produkty prostfednictvim smluvniho dopravce dle vybéru Dodavatele nebo dle
vzajemné dohody s Odbératelem, a to v zavislosti na velikosti a poctu objednanych Produkta.
Nejcastéji se jedna o smluvniho dopravce DPD. Za ptepravu Produkti do Slovenské republiky
prostfednictvim dopravce DPD si Dodavatel Gi¢tuje pausalni ¢astku za objednavku ve vysi 14 EUR bez
DPH. Pro jednotlivé typy pteprav nabizenych Dodavatelem prostfednictvim smluvnich pfepravei je
stanovena hodnota celkové vySe objednavky (obvykle finan¢ni objem 400 EUR bez DPH na jednu
dodaci adresu), pfi jejimz prekroc¢eni nese Dodavatel naklady na prepravu Produkt. Uvedena hodnota
objednavky se miize pro jednotlivé typy pieprav Produkti lisit, nicmén¢ Odbératel vzdy nese naklady
na specidlni pfiplatky za dodatecné sluzby jako je dodani na dobirku, B2C doruceni koncovému
zakaznikovi, terminovana vykladka, dodavka nadrozmérnych Produktd apod.

Doprava prostiednictvim smluvniho dopravce (na dobirku) — pouze na izemi CR

Novému Odbérateli bez piedchozich realizovanych Objednavek, nebo Odbérateli, ktery o to pozada,
zasila Dodavatel Produkty na dobirku. Dodavatel zasila Produkty na dobirku pouze prostiednictvim
smluvniho dopravce DPD. Smluvni dopravce pieda Odbérateli Produkty s dodacim listem po uhrazeni



5.7.

fakturované Castky v hotovosti nebo platebni kartou dopravci. Za kazdou objednavku, u které se
realizuje platba dobirkou, G¢tuje Dodavatel Odbérateli ptiplatek za dobirku v pausalni vysi 50 K¢ bez
DPH. Pro poplatek za dopravu plati obdobné¢ ustanoveni jako pro bod 5.5 VOP. Dodavatel nezasila
Produkty na dobirku na tzemi cizich stati véetné Slovenské republiky.

Doprava s dodinim mimo tizemi Ceské a Slovenské republiky

Dodavatel zasild Produkty mimo tizemi Ceské a Slovenské republiky vyhradné po tplném zaplaceni
zalohové faktury vystavené na objednané Produkty. Dodavatel zasild Produkty prostfednictvim
dopravce dle vybéru Dodavatele nebo dle vzajemné dohody s Odbératelem, a to v zavislosti na
velikosti a po¢tu objednanych Produkti a cilové zemi dodavky (tzv. DAP dodaci podminka Incoterms
2010). Uvedena hodnota objednavky se miize pro jednotlivé dopravce a dodaci podminky lisit,
nicmén¢ Odberatel vZzdy nese naklady na specialni priplatky za dodatecné sluzby jako je expresni
dodani, letecka preprava, dodavka nadrozmérnych Produktti apod.

6. Instalace Produktu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pozaduje-li Odbeératel instalaci Produktu, resp. vyzaduje-li Produkt instalaci u Odbeératele, je tato
provedena za uplatu, a to obvykle v okamziku dodani Produktu anebo v terminu dohodnutém
s Odbératelem. Dohodnou-li se tak Dodavatel s Odbératelem, zavazuje se Odbératel do okamziku
instalace Produktu zajistit jeho fadné ulozeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnotg.
Pozaduje-li Odbératel instalaci Produktu, je povinen v takovém piipad¢ zajistit piistup Dodavatelem
povétenych osob do objektl, v nichz ma byt Produkt instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro
instalaci (zejména zajistit odpovidajici soucinnost, znalost ptistupovych hesel do pocitacové site,
informace o konfiguraci stdvajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotenych zatizenich
apod.). Rozsah podminek vychdzi z béznych zvyklosti a bude upiesnén povérenou osobou Dodavatele.
Vyzaduje-li to charakter mista instalace Produktt, zajisti Odbératel na své naklady vSechna potfebna
Skoleni Dodavatelem povétenych osob, které budou instalaci Produkti u Odbératele provadét.
Jde zejména o Skoleni Bezpecnosti prace na pracovisti (BOZP). O skoleni je Odbératel povinen
vyhotovit zdznam a kopii zdznamu je povinen ptedat pred provedenim instalace Dodavateli.
Neposkytne-li Odbératel Dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li podminky pro
uspésnou instalaci pifedmétu plnéni ve smyslu ¢lanku 6.2, je Dodavatel opravnén vyuctovat Odbérateli
naklady spojené s nemoznym plnénim dle platného ceniku sluzeb Dodavatele. Zustane-li i novy pokus
Dodavatele instalovat pfedmét plnéni u Odbératele z diavodt lezicich na strané Odbératele
bezvysledny, je Dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Zavazek
Dodavatele provést instalaci pfedmétu plnéni se povazuje za splnény dnem, kdy opakovany pokus
o instalaci pfedmétu plnéni u Odbératele zistal bezvysledny.

Instalace u Odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po - P4 mezi
8:00 - 15:00 hod. Je-li z provoznich diivodii na strané Odbératele nezbytné provadét instalaci mimo
tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl
tedy obsazen ve sjednané cené. Pozaduje-li Odbératel dodate¢né instalaci Produktu mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Dodavatel a Odbératel podminky této instalace.

Instalace Produktu se povazuje za ukoncenou predvedenim, Ze ptislusny Produkt pracuje spravné dle
pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou
uvedenou v ¢lanku 6.4. O instalaci Produktu u Odbératele bude ucastniky sepsan piedéavaci protokol.

7. Zaru¢ni podminky

7.1.

Zaruéni podminky upravuji podminky a rozsah zaruky, je-li tato Dodavatelem Odbérateli poskytnuta,
na Produkty dodavané na zakladé jednotlivych smluv.



7.2.

7.3.

7.4.

Na smluvni vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem se nevztahuje ustanoveni § 2161 a nasl.
obcanského zakoniku, nebot’ Odbératel (stejn¢ jako Dodavatel) je podnikatelem a koupé Produktl
se tyka jeho podnikatelské cinnosti.

Zarucni doba

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Zarukou na jakost se Dodavatel zavazuje, Ze Produkty budou po urcitou dobu zpiisobilé k pouziti
pro obvykly (nebo smluveny) ucel nebo Ze si zachovaji obvyklé (nebo smluvené) vlastnosti,
jak je dale uvedeno v téchto VOP.

Zaruka vznikd na zakladé dohody Dodavatele a Odbératele, prohlaSenim Dodavatele
(napt. zarucni list) nebo uvedenim zarucni doby/doby pouZitelnosti na obalu Produktd,
v dodacim listu, ve vyrobnim listu (PC sestavy) atd. Urcuje-li smlouva, prohlaseni o zaruce nebo
vyznaceni zaruky na obalu riizné zarucni doby, plati nejkratsi zaruéni doba.

Po dohodé¢ s Dodavatelem je mozné ziskat na vybrané Produkty delSi zaru¢ni dobu nebo
roz§ifeni rozsahu zaruky. RozSifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téz ptisluSnym
smluvnim ujednanim o rozsiteni zaruky. Odchylné ustanoveni smluvniho ujednéni o rozsiteni
zaruky maji pfednost pied ustanovenimi téchto VOP. V ostatnich ustanovenich plati tyto VOP.
V ptipad¢, ze ma Odbératel jak pravo z vadného plnéni (§ 2100 obcanského zakoniku), tak pravo
ze zaruky (§ 2113 obcanského zakoniku), postupuje se podle podminek pro prava ze zaruky.

Podminky poskytovani zaruk

74.1.

74.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

1.4.7.

7.4.38.

7.4.9.

Dodavatel odpovida za vady, které se na prodanych Produktech vyskytnou v okamziku jejich
prevzeti Odbératelem (odpovédnost za vadné plnéni); tato odpovédnost neni zarukou ve smyslu
ustanoveni § 2113 a nasl. obanského zakoniku.

Nejde-li o Produkty deklarované pii prodeji jako pouZité a byla-li zaruka poskytnuta, odpovida
Dodavatel za vady déale uvedené, které se projevi a jsou Dodavateli ozndmeny v zaru¢ni dobe¢.
Pokud poskytuje Dodavatel zaruku na pouzité Produkty, je délka zaruéni doby sjednana nebo
stanovena dle bodu 7.3.3 téchto VOP, v rozsahu dale uvedeném.

Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pii vyrob¢, montazi nebo
instalaci Produktt, provedené Dodavatelem.

Podminkou uplatnéni prav ze zaruky je provadéni pravidelné bézné uzivatelské udrzby zatizeni
v souladu s navodem k obsluze.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepiimétenym
zachdzenim, nespravnou piepravou ¢i skladovanim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu
s navodem k obsluze (navod k obsluze miize byt i pouze v anglickém jazyce), dale na zavady
vzniklé elektrostatickym vybojem. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zatizeni nadmérnym
mechanickym opotiebenim.

Zaruka se nevztahuje na ptipady nefunkcnosti pivodniho, vyrobcem instalovaného SW,
zpusobené zasahem Odbératele nebo treti osoby do nastaveni instalovaného SW.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nesprdvného nebo vadného
programového vybaveni, nespravného ¢i nevhodného spotiebniho materidlu (v rozporu
s doporu¢enim vyrobce Produktil), ani na pfipadné skody v dasledku toho vzniklé.

Zatizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem
a ma stochasticky (nahodily) charakter. Dodavatel neodpovida za $kody zplisobené ztratou dat
vzniklé v disledku poruchy zafizeni uréeného pro ukladani dat.

7.4.10. U LCD displeji mtize v prub&hu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixeli), ktery do

rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou vlastnosti daného vyrobku
a nevztahuje se na n¢j zaruka.

7.4.11. Dodavatel rovnéz neodpovida za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou uloZzena

na zafizenich pro ukladani dat v pocitacovém systému. Pii predani systému, serveru c¢i
notebooku k opravé je povinnosti Odbératele zabezpecit si vytvoieni odpovidajici zalohy
pottebnych dat a zabranit jejich moznému zneuZziti.



7.4.12. Dodavatel negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti pocitace s jinymi, Dodavatelem
neschvalenymi, komponenty, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla Odbératelem
vyslovné pozadovana v objednavce.

7.4.13. Dodavatel negarantuje plnou funk¢énost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou
vytvofeny) pro objednany operacni systém. Za ptipadné problémy zplsobené omezenou
funkénosti aplikaci, které tuto podminku nespliuji, nepiebira Dodavatel zddnou odpovédnost.

7.4.14. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku zivelné katastrofy, nasilného posSkozeni,
povétrnostnich vlivii nebo jinych vnéjsich udalosti, k nimz doslo po piechodu nebezpeci skody
na Produktech nebo na vady zptisobené pfi provozu za extrémné neobvyklych podminek.

7.4.15. Zaruka zanika v pfipad¢ neopravnéného zasahu do Produktii jinou osobou nez Dodavatelem
nebo osobou, ktera byla k tomuto zadsahu Dodavatelem vyslovné povéiena.

7.4.16. Shora uvedené podminky poskytovani zaruk je Odbératel povinen promitnout do svého
smluvniho vztahu vii¢i svym zakazniktim.

7.4.17.Je-li Dodavatelem poskytnuta na Produkty zaruka na jakost, nevztahuje se tato zaruka na
software instalovany na prodaném zafizeni.

7.4.18. Je-1i ptedmétem dodani SW (programové vybaveni), pak okamzikem odstranéni ochrannych
prvki (pfi dodani SW v hmotné form¢) nebo u elektronicky poskytovanych SW sluzeb
(elektronické  licence)  okamzikem  zpfistupnéni  Ciselnych  kodd  (licencnich
¢isel/kuponti/poukazek) zakaznikovi pro aktivaci téchto SW sluzeb poskytnutim elektronického
klice, se Odbératel, resp. uzivatel stdvd opravnénym licencnim uzivatelem SW Produktu
v souladu s licenénimi podminkami pfislusného vyrobce SW (tj. nositel autorskych prav).
Dodavatel neodpovida za spravnou funkci SW Produkta.

7.5. Rozsah zaruk

7.5.1. Zaruc¢ni doba zacina bézet od data uskute¢néni prodeje Produkti Dodavatelem Odbérateli.

7.5.2. Zaru¢ni dobu na PC sestavy, jako Produkt - vyrobek Dodavatele — poskytuje Dodavatel
Odberateli v délce 24 mésicti od data prodeje, neni-li pti prodeji uvedeno jinak.

7.5.3. Délka zaruéni doby mize byt pro jednotlivé Produkty stanovena rozdilné a je vyznaCena
v dodacim listu, vydejce, vyrobnim listu PC sestavy, servisnim protokolu nebo na faktute.

7.5.4. Na Produkty dodané¢ Dodavatelem jako nahrada za Produkty Odbératelem opravnéné
reklamované (dle Reklamacniho fadu Dodavatele) pokracuje béh pivodni zaruéni doby
poskytnuté na nahrazované Produkty, nebyla-li Dodavatelem poskytnuta zaruka nova nebo
prodlouzena ptivodni zaruéni doba.

7.5.5. V ptipad¢ oprav hardwarovych zavad nebo uprav Produktu, provedenych jako pozaru¢ni nebo
jako placené v zaru¢ni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na
poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak.
Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje Dodavatel na zédkladé¢ smluvniho ujednani
a za uplatu.

8. Reklamaéni rad
8.1. Reklamacéni tad upravuje podminky a postup Dodavatele pii vyfizovani reklamacnich ndrokt
uplatnénych Odbératelem na Produkty dodané dle Smlouvy, vyjma niZe uvedenych Produktt, vcetné
zvlastnich ustanoveni o Reklama¢nim fadu PC sestav vyrobenych Dodavatelem.
8.2. Reklamace vadnych Produktt
8.2.1. Dodavatel pfijme k reklamaci pouze Produkty:
8.2.1.1. které mé¢ly vadu v dob¢ piechodu nebezpeci skody na Odbératele, byt se tato vada projevi
az pozd¢ji (tzv. pravo z vadného plnéni), pfi¢emz skute¢nost, ze vadu mély Produkty jiz pfi
prechodu nebezpeci Skody na Odbeératele, musi prokazat Odbératel; nebo
8.2.1.2. na které byla sjednana nebo jinak poskytnuta ze strany Dodavatele zaruka ve smyslu
ustanoveni § 2113 obcanského zakoniku, v zaruéni lhité¢ a v souladu se zaru¢nimi
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

podminkami. V piipad€ uplatnéni prav ze zaruky je Odbératel povinen toto pravo uplatnit
nejpozdéji posledni den zaruéni lhuty.
Dodavatel pifijme k reklamaci pouze Produkty, které jsou pfedmétem smlouvy o jejich dodani
uzaviené pfimo mezi Dodavatelem a Odbératelem.
Odbeératelé, kteti maji s AutoCont IPC a.s. uzavienou Servisni smlouvu reklamuji PC vyrobené
Dodavatelem postupem dle dané Servisni smlouvy. Ostatni Odbératelé bez uzaviené Servisni
smlouvy reklamuji PC jako celek dle téchto VOP.
Odbératel je povinen pii reklamaci Produktti informovat o této skuteCnosti Dodavatele
telefonicky na cisle +420 552 301 004, e-mailem na adresu servis@autocont-ipc.cz nebo
pisemné a zaslat reklamované Produkty na adresu AutoCont IPC a.s., Reklama¢ni oddéleni,
Uhliiska 1064/3, 710 00 Ostrava, Ceska republika.
Odbératel je povinen pii uplatnéni reklamace ptedlozit Dodavateli doklad o zakoupeni
reklamovaného Produktu, kterym mtize byt faktura ¢i jiny ucetni doklad, dodaci list, vydejka,
vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.
Produkty zaslané k reklamaci musi spliiovat tyto podminky:

8.2.6.1. nesmi vykazovat znamky mechanického poskozeni,
8.2.6.2. musi byt zaslany v obalu obvykle uzivaném k baleni daného typu Produktl (z divodu

ochrany pii pfepravé) nebo v obalu dostate¢né chranicim Produkt pfed poskozenim béhem
prepravy. Bude-li produkt pfi reklamaci nedostate¢né zabalen, je Dodavatel opravnén
reklamaci zamitnout,

8.2.6.3. Produkty nesmi mit poSkozené, odstranéné nebo neuplné vyrobni ¢islo, typové oznaceni,

nebo jiny identifikacni znak vyrobce,

8.2.6.4. pevné disky musi mit neporusenou protiprachovou izola¢ni pasku a sériové Cislo, poptipade

priloZzené vyhodnoceni z testovaciho programu,

8.2.6.5. procesory a zakladni desky nesmi mit ohnuté piny, mechanicky poskozené integrované

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

obvody a nesmi byt spalené.
P#i nesplnéni ne€kterych z vySe uvedenych podminek nebudou Produkty piijaty k reklamaci,
reklamace bude Dodavatelem zamitnuta jako neopravnéna a Produkty budou vraceny zpét
Odbeérateli na jeho naklady.
Odbeératel je povinen svij reklamacni narok uplatiiovat bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady
a v ramci reklamace je povinen poskytovat Dodavateli fadnou soucinnost.
Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci ptfimo u Dodavatele Produktu, nikoliv u vyrobce,
autorizovaného servisniho stfediska nebo jiné treti strany.

8.2.10.V pripad¢, Ze reklamované Produkty jsou ve vlastnictvi Odbératele nebo jeho zakaznika

a Odberatel odmitne tyto Produkty po vyfizeni nebo zamitnuti reklamace prevzit, je Dodavatel
opravnén tyto Produkty uschovat na vhodném misté nebo odevzdat do tischovy dalSimu
schovateli; pro prdva a povinnosti stran plati ustanoveni o uschové - § 2402 obcanského
zakoniku. Odbératel je v tomto pfipadé povinen uhradit Dodavateli naklady spojené
s uskladnénim, a to v pausalni ¢astce 10 K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni reklamovanych
Produktd.

8.2.11. Zaru¢ni oprava hardwarovych zavad Produktu se provadi po celou dobu zaruky v sidle

Dodavatele, nevyzaduje-li druh zavady odborné posouzeni a opravu v autorizovaném servisnim
stiedisku vyrobce.

8.2.12. Odberateli je umoznéno dohodnout se s Dodavatelem na provedeni zaru¢ni nebo mimozaru¢ni

opravy mimo sidlo Dodavatele. Tuto opravu upravuje zvlastni servisni smlouva. Dodavatel
provede na zékladé objednavky Odbératele zarucni ¢i mimozaru¢ni servis v misté instalace
Produktu u Odbératele ¢i jeho zakaznika i mimo vySe vyjmenované piipady. V tomto pfipade
se Odbératel zavazuje uhradit Dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou servisniho
poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluZzeb Dodavatele.

8.2.13.V piipad¢ zaruéni nebo mimozaru¢ni opravy mimo sidlo Dodavatele se Odbératel zavazuje

vytvorit Dodavateli nebo jemu povéfenému subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho
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zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého
zastupce apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni nezbytnych formalit pro provedeni opravy
reklamované vady.

8.2.14. Provadéni zaruéniho nebo mimozaruéniho servisu v misté instalace u Odbeératele ¢i jeho
zékaznika je omezeno teritorialné na tizemi Ceské republiky.

8.2.15. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u Produktu, resp. u jeho jednotlivych
casti, zjisti-li, ze vyskytnuvsi se vada byla zptisobena pti¢inou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-
li, Zze na Produktu, resp. jeho ¢asti byl proveden zasah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou
nez Dodavatelem nebo osobou jim povétenou. Odstoupi-li Dodavatel od poskytnuté zaruky,
resp. zjisti-li, Ze reklamovana vada byla nahlaSena neopravnéné, je Dodavatel opravnén
pozadovat po Odbérateli uhrazeni nakladi, které Dodavateli v souvislosti s tim vznikly,
a to ve vysi dle aktuélniho platného ceniku Dodavatele.

8.3. Odstranéni vad Produktti v ramci zaruky

8.3.1. V pripadé, ze Odbératel reklamuje vady Produktd, na které se vztahuje odpoveédnost za vadné
plnéni a/nebo zaruka, provede Dodavatel odstranéni vady formou opravy, pfipadné¢ vymeény
vadného dilu nebo zatizeni za bezvadné; zajmem Dodavatele je dotfeSeni kazdé reklamace
Odbératele nejpozdéji ve 1hité do 30 dnli od doruceni vadného Produktu. Dodavatel si vyhrazuje
pravo tuto lhiutu pfiméfené prodlouzit, pokud v odivodnénych piipadech nebude mozné jeji
dodrzeni, zejména s prihlédnutim k charakteru/rozsahu reklamované vady. Dodavatel je
opravnén dodat vyménou za vadné Produkty jiné Produkty, plné funkcéné kompatibilni,
ale minimalné stejnych nebo lepsich technickych parametri. V ptipadé, Ze oprava vadného
Produktu nebo jeho vyména neni mozn4, je Dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit a vystavit
Odbérateli dobropis ve vysi aktudlni ceny Produktu v den pfijeti reklamace. Touto aktualni
cenou se rozumi cena shodného Produktu v den ptijeti reklamace ¢i cena Produktu srovnatelnych
technickych parametrd, jako Produktu reklamovaného, maximalné vSak ve vysi odpovidajici
Castce prodejni ceny reklamovaného Produktu v dob&€ uzavieni smlouvy. Volba ohledné
zpusobu vytizeni reklamace dle tohoto odstavce nalezi Dodavateli.

8.3.2. U zavad, jejich projevy nelze reprodukovat (zavody ndhodné se vyskytujici), je doba diagnostiky
a oprava vady dana dohodou mezi povétenymi osobami Dodavatele a Odbératele. Neni-li mozné
provést odstranéni takové zavady u Odbératele, odstrani Dodavatel takovou zévadu po
provedeni prislusnych test v sidle spolecnosti nebo v autorizovaném servisnim stfedisku
vyrobce.

8.3.3. Uznanim reklamace Produktu - zatizeni pro ukladani dat (pevny disk a ostatni zazn. média)
nevznika Odbérateli narok na nahradu skody vzniklou ztratou dat zptisobenou vadou zatizeni.

8.3.4. Pokud Dodavatel zjisti (testovanim), ze reklamovany vyrobek neni vadny nebo nespliiuje
kritéria vyrobce pro zaru¢ni reklamaci, povazuje se reklamace za neopravnénou a reklamovany
vyrobek bude Odbérateli vracen. Dodavatel si ve vztahu k Odbérateli vyhrazuje pravo pozadovat
uhradu nakladd, které mu vznikly v souvislosti s neopravnénou reklamaci.

8.4. Osobni ptevzeti Produktu

8.4.1. Odberatel je povinen zkontrolovat stav dodavky pti osobnim pfevzeti na skladé Dodavatele,
a to kontrolou vécného obsahu dodavky a jeho porovnanim s obsahem hromadného dodaciho
listu, v¢. sériovych Cisel, také kontrolou vzhledu Produktd. V piipadé rozdilu mezi hromadnym
dodacim listem a pfedanymi Produkty nebo v ptipadé poskozeni Produktu, je pfijemce povinen
dodéavku ihned reklamovat a celou ji odmitnout. Dodate¢na reklamace na chyby v dodavce
a poskozeni Produktli neni mozna.

8.5. Poskozeni nebo ztrata Produktl pii pfeprave

8.5.1. Prijemce Produktii je povinen zkontrolovat zasilku podle piepravniho (dodaciho) listu.
Je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych daji o mnozstvi, neporusenost originalniho
obalu, originalni polepovaci pasky Dodavatele, znatelné poSkozeni obalu zasilky a viditelné
rozpoznatelnou ¢asteénou ztratu zasilky. To vSe pred podpisem dokladu o prevzeti zasilky od
dopravce. V pripadé vyskytu téchto zavad je piijemce povinen uvést nesrovnalosti na prepravni
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8.6.

list dopravce nebo ihned sepsat Zapis o Skod¢ a soucasné o poskozeni zasilky/Castecné ztraté
neprodlené¢ informovat Dodavatele. Dalsi manipulace s poskozenou zasilkou musi byt
provedena v souladu s pokyny Dodavatele.

8.5.2. Neni-li poSkozeni nebo ¢astecna ztrata zasilky zjevna pii jejim predani, je piijemce zasilky
povinen oznamit Dodavateli vznik Skody bez zbyteéného odkladu, nejpozdé€ji vSak do
jednoho pracovniho dne ode dne doruceni zasilky. Reklamaci zasilky je pfijemce povinen
uplatnit na e-mailové adrese obchod@autocont-ipc.cz, telefonicky na ¢isle +420 552 301 002
nebo osobné na adrese AutoCont IPC a.s., Obchodni oddéleni, Uhlifska 1064/3, 710 00 Ostrava.

8.5.3. Kazdy jednotlivy balik je béhem piepravy pojistén do vyse max. 50 000 K¢.

Nekompletni zasilka Produktti

8.6.1. V pripad¢ zjisténi nesouladu vécného obsahu zasilky s balikovou soupiskou nebo dodacim
listem je ptijemce povinen uplatiovat reklamaci na e-mailové adrese servis@autocont-ipc.cz,
telefonicky na ¢isle +420 552 301 004 nebo postou na adrese AutoCont IPC a.s., Reklamacni
oddéleni, Uhlifska 1064/3, 710 00 Ostrava., a to v terminu nejpozdéji do 3 pracovnich dnil od
doruceni zasilky Produktt.

9. Vraceni Produktii a odstoupeni od smlouvy

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

V ptipadé, ze Odbératel projevi zajem o odstoupeni od smlouvy a vraceni zakoupeného nového
funkéniho  Produktu, je Odbératel opravnén podat Zadost na e-mailovou adresu
obchod@autocont-ipc.cz nebo se obratit na ptislusného obchodniho zastupce Dodavatele, ktery
Odberateli Produkt prodal a ktery je opravnén rozhodnout o schvaleni nebo zamitnuti této zadosti
Odberatele. Veskeré vratky Produktti jsou mozné pouze vyhradné se souhlasem Dodavatele. Ptipadné
poplatky za vraceni Produktd budou stanoveny Dodavatelem po komunikaci s Odbératelem,
v zavislosti na mife opotiebeni Produkti dle informace Odbératele. Pokud dojde k vraceni Produktu
ve stavu, ktery nebude odpovidat stavu dle informace Odbératele v zadosti o vratku, je Dodavatel
opravnén pozadovat thradu poplatku, jehoz vysi Dodavatel stanovi podle skuteéného stavu Produktu,
nebo vratit Produkt zpét Odbeérateli, na jeho naklady.

V ptipadé, ze Odbératel vrati Produkt bez ptedchoziho souhlasu Dodavatele, Dodavatel vratku odmitne
a bude vracena zpét Odbérateli na jeho naklady.

V piipadé osobniho doruceni vraceného Produktu Odbératelem Dodavatel pfevezme zasilku s tim,
ze tadnou kontrolu shody a kvality Produktu provede az v nasledném procesu, o jehoz vysledku bude
Odberatel fadn¢ informovan.

V pfipadé, ze vraceny Produkt je ve vlastnictvi Odbératele nebo jeho zakaznika a Odbératel odmitne
Dodavatelem vraceny Produkt prevzit, je Dodavatel opravnén Produkt uschovat na vhodném miste
nebo odevzdat do Gischovy dalsimu schovateli; pro prava a povinnosti stran plati ustanoveni o ischove
- § 2402 obcanského zakoniku. Odbératel je v tomto piipadé povinen uhradit Dodavateli naklady
spojené s uskladnénim, a to v pausalni ¢astce ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni.
Veskeré Produkty je nutné vratit na adresu AutoCont IPC a.s., Uhlifskad 1064/3, 710 00 Ostrava,
Ceska republika.

10. Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na Produktech a dalsi ustanoveni
10.1.Vlastnické pravo k Produktim piechazi na Odbératele az okamzikem uplného zaplaceni ceny

Produktii. Bez ohledu na existenci sjednané vyhrady vlastnického prava se smluvni strany dohodly,
ze Odbeératel je opravnén k dalSimu nakladani s Produkty za béznych obchodnich podminek v ramci
svého predmétu podnikani. Pravo Odbératele nakladat s Produkty s vyhradou vlastnického prava
zanika (i) dnem rozhodnuti pfislu§$ného insolven¢niho soudu o zptisobu FeSeni upadku ve smyslu
ustanoveni § 182/2006 Sb., insolvenc¢niho zakona v platném znéni, (ii) dnem, kdy budou vuci
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11.

Odberateli uplatnény jakékoliv naroky vetiteli dle pravomocnych rozhodnuti soudi ¢i jinych organti
¢i instituci.

10.2.0dbératel neni opravnén ke ziizeni zastavniho prava ¢i jiného zajiStovaciho prava k Produktiim,
na které vazne vyhrada vlastnického préava.

10.3.Na vyzvu Dodavatele se Odbératel zavazuje neprodlené stvrdit existenci vyhrady vlastnického prava
ve formé vetejné listiny, popfipadé zajistit ufedni ovéfeni podpisu téchto VOP ¢i jiné dohody
o existenci vyhrady vlastnického prava predlozené Dodavatelem. Pokud tak Odbératel neucini,
je Dodavatel opravnén pozastavit dalsi dodavky Produktd. V ptipadé, ze vici Odbérateli budou
uplatnény jakékoliv naroky véfitelll, zavazuje se Odberatel informovat véfitele o existenci vyhrady
vlastnického prava.

10.4.Nebezpeci skody na Produktech prechazi na Odbératele dnem jejich predani Odbérateli nebo v pripade,
ze je pro dodéani Produkti dohodnuta dodaci dolozka dle INCOTERMS 2010, pak ptechazi nebezpeci
Skody v souladu s obsahem dohodnuté dodaci dolozky.

10.5.Autorska prava, jakoz i ostatni jind prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym
produktiim, vcetné ptirucek, manual a dalSich dokumenti distribuovanych spolu se softwarovymi
produkty, nadale nalezi prislusnym subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym
vztahem dotéena. Odbeérateli vznikd pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.
Toto ustanoveni je platné tehdy, nestanovi-li Smlouva jinak.

10.6.0dbeératel neni opravnén odstraniovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zptisobem zasahovat do
jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni ptisluSnych subjektti umisténych nebo ulozenych
na softwarovych Produktech, nebo jakékoliv jejich casti, ¢i dokumentaci distribuované spolu
se softwarovymi Produkty.

10.7.0dbératel je pti prodeji informovan o mistu a zplisobu zpétného sbéru pouzitého elektrozatizeni.
Objednané Produkty, kterymi Odbératel nahrazuje vyslouzila elektrozatizeni, je Odbératel opravnén
ptedat k ekologické likvidaci Dodavateli.

Zavérecna ustanoveni

11.1.VSechny spory vzniklé mezi Dodavatelem a Odbératelem, které se nepodafi odstranit smirnym
jednanim mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovany podle ¢eského hmotného a procesniho prava,
a to soudem vécné prislusSnym k jejich projednani, jehoz mistni piislusnost bude uréena podle adresy
sidla Dodavatele.

11.2.Pravni vztahy vznikajici mezi Dodavatelem a Odbératelem z uzavienych smluv nebo v souvislosti
s nimi, jakoZ i veskeré dalsi zalezitosti nefeSené ve smlouvach ¢i v téchto VOP, se tidi ¢eskym pravem,
zejména piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

11.3.Tyto VOP jsou zvetejnény V elektronickém objednavkovém systému Dodavatele na internetové
adrese eshop.autocont-ipc.cz a také na webovych strankach Dodavatele na adrese
www.autocont-ipc.cz/kontakt.

11.4.Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 15. biezna 2019.
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